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FiBi

En este manual se describe el uso, requerimientos y algunos de los métodos que
se desarrollaron para el funcionamiento de FiBi.

Fibi es un bot (interfaz conversacional) para el manejo interno de recursos 
humanos de Finvivir, se utiliza “Chat-API” como cliente para mandar mensajes por 
el canal de Whats app, el procesamiento de lenguaje natural es manejado por 
Dialogflow utilizando “intents” y “text responses”, también esta integrado con 
“Dashbot” para permitir la entrada de un agente de finvivir a la conversación y 
detener a FiBi mientras conversa con el usuario. La lógica y la integración están 
implementadas en php.

A continuación, se muestra la distribución del proyecto.
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Chatbot.php

Este archivo se encuentra dentro del directorio chatbot_core.

En este archivo esta implementada la función “reply”,  encargada de enviar los
mensajes de Whats app al usuario, a travez de Chat-API, mediante http request.

También existe una versión de reply especializada para enviar media, funciona de
la misma manera.
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En la clase Chatbot  se encuentra el  método que envía mensajes al  tablero de
Dashbot.
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Webhook.php

En webhook.php se reciben los mensajes provenientes del usuario y  se reenvían a 
dialogflow, que se encarga del procesamiento del lenguaje natural y nos regresa un JSON
con la información referente al intent que se activo con el mensaje que recibió.
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En la función “detect_intent_texts” se encuentra la lógica para mantener el flujo de la 
conversación con FiBi y se envía el mensaje a Dialogflow para su procesamiento.
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Flujo dentro de “detect_intent_texts” dedicado a pausar el bot, creación de tickets
de Zendesk y creación de denuncias encriptadas.
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Continuación del flujo:
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“detect_intent_texts” retorna el nombre del intent que se activo.

Estructura del JSON que recibimos de Dialogflow:
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db.php

en este archivo se conecta y se maneja la base de datos.

Cuenta con las funciones:

• encrypt() //encripta los datos de la denuncia para la BD.
• updateUserName() //modificación de nombre de usuario
• updateUserEmail() //modificación del correo de usuario
• getUserId() //retorna el ID del usuario (serial)
• getUserSession() //retorna el estado actual de la sessión del usuario
• getUserName() //retorna el nombre del usuario
• getUserEmail() //retorna el email del usuario
• connect() //inicia la conección con la base de datos
• insertUser() //inserta un usuario a la base de datos
• insertRecord() //ingresa un nuevo registro (mensaje)
• verifyEmail() //envia un correo para verificar el user email
• sendMail() //envia el correo de denuncia y llama a encrypt
• sendTicket() //envia un correo al correo de soporte de zendesk.

Webhook.php,  pause.php y takeover.php trabajan con la misma base de datos,
esto facilita la integración y mantiene las sessiones de los usuarios en orden.
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pause.php

Este archivo funciona como un webhook para dashbot, sirve para detener el bot
cuando un agente pone pausa a una conversación dentro del tablero de dashbot.
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takeover.php

Este archivo funciona como un webhook para dashbot, cuando un agente manda
un mensaje  desde  el  tablero  de  dashbot,  takeover.php  lo  recibe  y  utiliza  una
instancia de chatbot para enviar al usuario el mensaje via whatsapp.
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Dialoflow

Dialogflow sirve para desarrollar tecnologías de interacción Humano-Computadora
basadas en conversaciones en lenguaje natural, desarrollado por Google.

En Dialogflow, el flujo básico de conversación implica estos pasos:

•     El usuario da un input.
•     El agente de Dialogflow analiza esa entrada.
•     El agente devuelve una respuesta al usuario en forma de JSON.

Para definir cómo funcionan las conversaciones, se crean intenciones (intents) en
el  agente,  que asignan las  entradas  del  usuario  a  las  respuestas.  Cada intent
define que ejemplos de expresiones (training phrases) pueden desencadenar la
intención, que extraer de la expresión y como responder(text responses).
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Las expresiones que le damos como ejemplo se utilizan para entrenar su modelo,
por tanto no es necesario que el usuario escriba las frases de forma idéntica. El
modelo aprende a identificar que busca el usuario.
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Dashbot

Tablero de Dashbot:
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Sección de live transcripts: 

En esta sección el agente puede detener a FiBi y tomar su lugar en la conversación, esto
sucede también si el usuario pausa a FiBi.
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