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FiBi

En este manual se describe el uso, requerimientos y algunos de los métodos que
se desarrollaron para el funcionamiento de FiBi.

Fibi es un bot (interfaz conversacional) para el manejo interno de recursos
humanos de Finvivir, se utiliza “Chat-API” como cliente para mandar mensajes por
el canal de Whats app, el procesamiento de lenguaje natural es manejado por
Dialogflow utilizando “intents” y “text responses”, también esta integrado con
“Dashbot” para permitir la entrada de un agente de finvivir a la conversacién y
detener a FiBi mientras conversa con el usuario. La légica y la integracién estan
implementadas en php.

A continuacién, se muestra la distribucién del proyecto.
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Chatbot.php

Este archivo se encuentra dentro del directorio chatbot core.

En este archivo esta implementada la funciéon “reply”, encargada de enviar los
mensajes de Whats app al usuario, a travez de Chat-API, mediante http request.

También existe una versién de reply especializada para enviar media, funciona de
la misma manera.
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En la clase Chatbot se encuentra el método que envia mensajes al tablero de
Dashbot.
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Webhook.php
En webhook.php se reciben los mensajes provenientes del usuario y se reenvian a

dialogflow, que se encarga del procesamiento del lenguaje natural y nos regresa un JSON
con la informacién referente al intent que se activo con el mensaje que recibid.
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En la funcion “detect_intent_texts” se encuentra la l6gica para mantener el flujo de la
conversacién con FiBi y se envia el mensaje a Dialogflow para su procesamiento.

TextInput
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Flujo dentro de “detect _intent _texts” dedicado a pausar el bot, creacién de tickets
de Zendesk y creacién de denuncias encriptadas.
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Continuacién del flujo:
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chatbat::
chatbat::
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“detect_intent_texts” retorna el nombre del intent que se activo.

Estructura del JSON que recibimos de Dialogflow:
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db.php

en este archivo se conecta y se maneja la base de datos.

Cuenta con las funciones:

* encrypt() /lencripta los datos de la denuncia para la BD.

e updateUserName() //modificacién de nombre de usuario

* updateUserEmail() //modificacién del correo de usuario

« getUserld() //retorna el ID del usuario (serial)

» getUserSession() //retorna el estado actual de la session del usuario
* getUserName() //retorna el nombre del usuario

« getUserEmail() //retorna el email del usuario

» connect() //inicia la coneccion con la base de datos

* insertUser() /linserta un usuario a la base de datos

« insertRecord() //ingresa un nuevo registro (mensaje)

+ verifyEmail() /lenvia un correo para verificar el user email

« sendMail() /lenvia el correo de denuncia y llama a encrypt

» sendTicket() /lenvia un correo al correo de soporte de zendesk.

Webhook.php, pause.php y takeover.php trabajan con la misma base de datos,
esto facilita la integracién y mantiene las sessiones de los usuarios en orden.
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pause.php

Este archivo funciona como un webhook para dashbot, sirve para detener el bot
cuando un agente pone pausa a una conversacién dentro del tablero de dashbot.
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takeover.php

Este archivo funciona como un webhook para dashbot, cuando un agente manda
un mensaje desde el tablero de dashbot, takeover.php lo recibe y utiliza una
instancia de chatbot para enviar al usuario el mensaje via whatsapp.
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Dialoflow

Dialogflow sirve para desarrollar tecnologias de interaccién Humano-Computadora
basadas en conversaciones en lenguaje natural, desarrollado por Google.

o Dialogflow Fibi

72l General

Intents

Entities '

Knowledge
Fulfillment (GMT-6:00) America/Chicago -
Integrations
Training ) _
Project fibi-5a846
History ) . ) R .
Service Account @ dialogflow-jmfyym@fibi-5a846.iam.gserviceaccount.com
Analytics

Prebuilt Agents

En Dialogflow, el flujo basico de conversaciéon implica estos pasos:

. El usuario da un input.
. El agente de Dialogflow analiza esa entrada.
. El agente devuelve una respuesta al usuario en forma de JSON.

Para definir como funcionan las conversaciones, se crean intenciones (intents) en
el agente, que asignhan las entradas del usuario a las respuestas. Cada intent
define que ejemplos de expresiones (training phrases) pueden desencadenar la
intencion, que extraer de la expresidén y como responder(text responses).
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§ Dialogflow Intents

Fibi
QY
E Intents +
Entities faltasCobranzaCanje
formatoAN
Knowledge
garantiaCuentaliguidada
Fulfillment :
! garantiaResguardo
Integrations garantiasAutorizadas
garantiasSemana
Training
garantiaVenderLiquidar
Hist
Sl gastoPorReembolsar
Analytics gastoReembolsarSinFactura

Las expresiones que le damos como ejemplo se utilizan para entrenar su modelo,
por tanto no es necesario que el usuario escriba las frases de forma idéntica. El
modelo aprende a identificar que busca el usuario.
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Dashbot

Tablero de Dashbot:

dashbot -

Account

Your Bots Add a Bot, Skill, or Action
in Your Bots

Data Received

Name Platform in Last Hour Lifetime Users
Fibi B3 uniersal @ = 8 >
Mary ) uniersal - LI

Add a Bot, Skill, or Action
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Seccion de live transcripts:

En esta seccidon el agente puede detener a FiBi y tomar su lugar en la conversacién, esto
sucede también si el usuario pausa a FiBi.

Actions S # Send | N Pause Bot

El usuario: Martin con id: 5213323249694@c.us ha puesto en PLAY a FiBi

Behavior o
Conversation Path Maonday, April 22nd 2019, 12:17:47 PM
PLay
a
"""" 744 PM
Market Metrics L El usuario: Martin con id: 5213323249684@¢c.us ha puesto en PAUSA a FiBi.
s53ge Percentile a Manday, April 22nd 2019, 12:17:34 PM

]
se ha puesto PLAY al bot
&
Mo
Live °

oc.us ha puesto en PLAY a FiBi.

# Send | N Pause Bot R
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